
Herzlich Willkommen 
 

Gerne möchten wir Ihnen einen angenehmen und 
erholsamen Aufenthalt bieten. Zu Ihrer Information 
gibt es diesen Hotelguide bzw. können Sie auch 

gerne bei uns persönlich nachfragen. 
 

Abreise 
Bitte räumen Sie das Zimmer bis 11:00 und geben 
Sie den Schlüssel an der Rezeption ab. Für 
Spätabreisen kontaktieren Sie uns bitte. 
 
Allergiker 
Spezielle Nahrungsmittel können für das 
Frühstücksbuffet können gerne besorgt werden 
 
Apotheke 
Die nächste Apotheke ist ca. 7 Gehminuten entfernt. 
Gerne zeigen wir den Weg. 
 
Arzt 
Notrufnummer 0043 2622 141 
Mo – Fr: 19:00 – 07:00 
Samstag, Sonntag und Feiertag: 00:00 – 24:00 
 
ATM/Bankomat 
Der nächste Geldautomat ist ca. 7 Gehminuten 
entfernt 
 
Bar 
Unsere gemütliche Cafe/Hotelbar ist für Sie 
geöffnet: Mo – Fr 07:00 – 22:00, Sa/ So 08:00 –
21:00 



Bügelservice 
Bügelutensilien sind am Zimmer. Unser 
Bügelservice wird je nach Aufwand verrechnet. 
 
 
Checkin ab 14:00  Checkout bis 11:00 
 
Fahrradverleih 
Gerne können Sie eines unserer Fahrräder 
kostenfrei ausborgen. Bitte geben Sie uns Ihren 
Wunsch am Vortag bekannt. Im Fall des Verlustes 
ist ein Kostenersatz zu tragen 
 
Fitnessstudio 
Unser Fitnessstudio ist für Sie kostenfrei zugänglich 
Mo – Fr 07:00 – 22:00, Sa/ So 08:00 – 21:00. 
Handtücher dafür gibt es an der Rezeption 
 
Fluchtwege 
Der Fluchtplan ist an der Zimmertüre angebracht. 
 
Frühstück 
Die Frühstückszeiten sind Mo – Fr. 06:30 – 10:00, 
sowie Sa/So 08:00 – 11:00. Für andere Zeiten, 
besondere Nahrungsmittel oder ein Lunchpaket 
kontaktieren Sie uns bitte. 
 
Geld- und Wertsachen 
Für Ihre Wertgegenstände nützen Sie bitte den 
Zimmersafe. 
 
 
 



Gepäckservice 
Bitte kontaktieren Sie uns. Es wird geholfen. 
 
Haustürschlüssel / Zimmerschlüssel 
In der Nacht schließen Sie bitte die Haustüre ab 
 
Hausschuhe / Slipper 
Gerne stellen wir Frotteeslipper zum Preis von € 2 ,-- 
an der Rezeption bereit. 
 
Internet Wlan 
Unser Wlan ist kostenfrei. Der Login erfolgt mittels 
einer hier abrufbaren Emailadresse oder ihrem 
Facebookaccount. 
W-Lan Passwort für HotelGuest: fiona2013 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kreditkarten 
Neben der EC-Zahlung akzeptieren wir Visa und 
Mastercard 
 
Minibar 
Bitte die Konsumation beim Checkout bezahlen. 
 
 
 
 



Nähservice 
Der Knopf ist ab…. Wir helfen weiter. Größere 
Reparaturen geben wir in die Hände von Fachleuten. 
Nichtraucherzimmer 
Wir bitten Sie in den Zimmern nicht zu rauchen.  
 
Parkplätze 
Die Stellplätze vor dem Hotel sind kostenfrei. 
 
Qualität 
Wir sind mit 4 Sternen nach der WKO-Klassifizierung 
eingestuft und stets bemüht, die vorgegebenen 
Standarts einzuhalten. Sollte eine Leistung nicht zu 
Ihrer Zufriedenheit ausfallen, bitten wir um Ihre 
Benachrichtigung an der Rezeption. 
 
Rasierutensilien 
Erhalten Sie an der Rezeption 
 
Roomservice 
Gerne bringen wir unsere Getränke und Speisen 
auch auf das Zimmer. 
 
Safe 
Den Zimmersafe finden Sie samt Bedienanleitung im 
Schrank. 
 
Sauna 
Wenn Sie unsere Sauna genießen möchten, bitte 
sagen Sie eine Stunde vor dem Saunabesucht and 
der Rezeption bescheid, damit wir diese für Sie 
einschalten können 
 



Schuhputzautomat 
Unser Schuhputzautomat befindet sich im Foyer 
 
Schuhputzutensilien 
Erhalten Sie an der Rezeption 
 
Shuttleservice 
Für Fahrtleistungen kontaktieren Sie bitte unsere 
Rezeption. (Bahnhof, Flughafen,….) 
 
Solarium 
Jetons für das Solarium erhalten Sie an der 
Rezeption (€ 3,--/5 Minuten) 
 
Sport  
siehe Fahrradverleih oder Fitnessstudio 
 
 
 
Taxi 
Wir rufen für Sie an bzw die Nummer unseres 
Haustaxis ist 0043 (0) 699 1936 1207 –Kalim 
 
Telefon / Notfallsnummer 
Hotelnummer 0043 (0) 2622 20720 
Richard Auth  0043 (0) 699 122 51283 
Rettung: 144 
 
 
 
 
 
 



Toilettartikel 
Haben Sie etwas vergessen, Kamm, Rasierer oder 
Zahnbürste? Wir helfen aus. Diese Artikel liegen an 
der Rezeption auf. 
 
Wecken 
Sie benötigen einen Weckruf – wir erledigen das. 
 
Wäschewaschen 
Wir waschen für Sie. € 10,-- pro Maschine inkl 
trocknen. Utensilien zum Bügeln sind am Zimmer, 
oder Sie nehmen unser kostenpflichtiges 
Bügelservice in Anspruch. 
 
Zeitungen 
Liegen an der Rezeption auf. 
 
Zusatzdecke / Zusatzkissen 
Stellen wir auf Wunsch bereit. 
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